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GENERELT
Alle leverancer og ydelser fra f i rmaet Cult iva ApS på grundlag af onl inebesti l l inger over internettet el ler andre besti l l inger underl igger disse 
forretningsbestemmelser.  Af vigende og/el ler supplerende aftaler kræver udtrykkkel ig indvi l l igelse fra direktionens side.
Da vores  t i lbud  udelukkende er  rettet  mod  virksomheder,  t i lbydes der  ikke nogen aftale -  el ler  lovgivningsmæssig for tr ydelsesret , 
l igesom vi  ikke giver  mul ighed  for  returnering af  modtagne varer,  som det  iht .  loven om f jernsalg ,  er  t i l fældet  for  forbrugerkøb .

1.  ANVENDELSE
Almindel ige salgs- og leveringsbetingelser gælder for al le aftaler om Cult iva ApSs (Cvr-nr.  44729482) salg og levering af produkter t i l 
erhvervskunder.

2. AFTALEGRUNDLAG
2 .1 Aftalegrundlag
Betingelserne udgør sammen med Cult iva ApSs t i lbud og ordrebekræftelser det samlede aftalegrundlag om Cult iva ApSs salg og levering af 
produkter t i l  kunden (Aftalegrundlaget) .  Kundens indkøbsbetingelser tr ykt på ordrer el ler på anden måde meddelt  t i l  Cult iva ApS udgør ikke en 
del af Aftalegrundlaget .

2 .2 Ændringer og ti l læg
Ændringer af og t i l læg t i l  Aftalegrundlaget er kun gældende , hvis par terne har aftal t  dem skri ft l igt .

2 .3 Juridisk status
Hver af par terne skal straks give medkontrahenten underretning,  hvis par ten ændrer status som juridisk person, tages under konkurs- el ler re-
konstruktionsbehandling el ler fr iv i l l ig l ikvidation.

3. PRODUKTER
3.1 Produkter 
Produkter som Cult iva ApS sælger og leverer t i l  kunden, overholder dansk lovgivning ved leveringen.

3.2 Ansvarsbegrænsning
Produkter som Cult iva ApS sælger og leverer t i l  kunden, er ikke beregnet t i l  indtag.  Cult iva Aps produkter er duftprodukter t i l  brug i  Danmark . 
I  produktets rå form el ler som komponent i  kosmetik .  Uanset eventuel le modstående vi lkår i  Aftalegrundlaget ,  er Cult iva ApS i  ingen t i l fælde 
ansvarl ig for tab el ler skade , der kan henføres t i l  brug t i l  andet formål el ler t i l  brug uden for Danmark .  Kunden skal skadesløsholde Cult iva ApS, i 
det omfang Cult iva ApS måtte i falde ansvar for sådant tab el ler skade.

4. PRIS OG BETALING
4.1 Pris
Prisen for produkter følger Cult iva ApSs gældende prisl iste på det t idspunkt ,  hvor Cult iva ApS bekræfter kundens ordre ,  medmindre par terne har 
aftal t  andet skri ft l igt .  Al le priser er eksklusive moms.

4.2 Betaling
Kunden skal betale al le fakturaer for produkter inden levering,  medmindre par terne har aftal t  andet skri ft l igt .  Fakturaer fra Cult iva ApS for falder 
t i l  betal ing omgående el ler ved for faldsdato,  angivet på faktura,  og skal betales uden nedslag.  Checks og kontanter modtages ikke.

5. FORSINKET BETALING
5.1 Rente
Hvis kunden undlader at betale en faktura for produkter rett idigt af årsager,  som Cult iva ApS er uden ansvar for,  har Cult iva ApS ret t i l  rente af 
det for faldne beløb på 1 % pr.  måned fra for faldstid og t i l  betal ing sker.

5.2 Ophævelse
Hvis kunden undlader at betale en for falden faktura for produkter senest 14 dage efter at have modtaget skri ft l igt påkrav om betal ing fra Cult iva 
Aps ,  har Cult iva ApS ud over rente efter pkt .  5 .1  ret t i l  at :  ( i )  ophæve salget af de produkter,  som forsinkelsen vedrører,  ( i i )  ophæve salget af pro-
dukter,  som endnu ikke er leveret t i l  kunden, el ler kræve forudbetal ing her for,  og/el ler ( i i i )  gøre andre misl igholdelsesbeføjelser gældende.
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6. TILBUD, ORDRE OG ORDREBEKRÆFTELSER
6.1 Ti lbud
Cult iva ApSs t i lbud er gældende i  10 dage fra den dato,  t i lbuddet er dateret ,  medmindre andet fremgår af t i lbuddet .  Accept af t i lbud, der er Cult i-
va ApS i  hænde efter acceptfristens udløb,  er ikke bindende for Cult iva ApS, medmindre vi  meddeler kunden andet .

6.2 Ordrer
Kunden skal sende ordrer på produkter t i l  Cult iva ApS skri ft l igt .  En ordre skal indeholde følgende oplysninger for hver t ordret produkt :  Vare-
beskrivelse ,  mængde , leveringsadresse ,  Cvr nr.  samt kontaktoplysninger.

6.3 Ordrebekræftelser
Cult iva ApS t i lstræber at sende bekræftelse el ler afslag af en ordre på produkter t i l  kunden skri ft l igt senest 7 arbejdsdage efter modtagelse af 
ordren.  Bekræftelser og afslag af ordrer skal være skri ft l ige for at binde Cult iva ApS.

6.4 Ændring af ordrer
Kunden kan ikke ændre en afgivet ordre på produkter el ler ydelser uden Cult iva ApSs skri ft l ige accept .

6.5 Uoverensstemmende vi lkår
Hvis Cult iva ApSs bekræftelse af en ordre på produkter ikke stemmer overens med kundens ordre el ler aftalegrundlaget ,  og kunden ikke ønsker 
at acceptere de uoverensstemmende vi lkår,  skal  kunden meddele det t i l  Cult iva ApS skri ft l igt senest 5 arbejdsdage  e fter modtagelse af ordre-
bekræftelsen.  I  modsat fald er kunden bundet af ordrebekræftelsen.

7.  LEVERING
7.1 Leverings betingelser
Cult iva ApS leverer,  som udgangspunkt ,  al le solgte produkter.
Andre aftaler angående levering,  indgåes skri ft l igt og er bindende. Alle leveringer forudsætter rettidig betaling af faktura.

7.2 Leveringstid
Cult iva ApS leverer al le solgte produkter t i l  den t id,  der fremgår af ordrebekræftelsen.  Cult iva ApS har ret t i l  at  levere før den aftal te leveringstid, 
medmindre par terne har aftal t  andet .  Vores leveringer foregår i  t idsrummet 10.00 - 17.00 på hverdage. Såfremt dette ikke er særski l t  aftal t ,  er 
angivne leveranceterminer ikke bindende rent fr istmæssigt .  Cult iva ApS vi l  hvis muligt overholde angivne leveringsfrister t i l  punkt og prikke. 
Overskrides leveringstidspunktet ,  så har kunden ret t i l  at  sætte en senere fr ist  på mindst 2 uger.  Leverer Cult iva ApS ikke indenfor fr istforlæn-
gelsen,  så kan kunden træde t i lbage fra kontrakten ved skri ft l ig erklæring.

7.3 Undersøgelse
Kunden skal undersøge al le produkter ved leveringen. Hvis kunden opdager en fe j l  e l ler mangel ,  som kunden ønsker at påberåbe sig ,  skal  den 
straks meddeles skri ft l igt t i l  Cult iva ApS. Hvis en fe j l  e l ler mangel ,  som kunden opdager el ler burde have opdaget ,  ikke straks meddeles skri ft l igt 
t i l  Cult iva ApS, kan den ikke senere gøres gældende.

8. FORSINKET LEVERING
8.1 Meddelelse
Hvis Cult iva ApS forventer en forsinkelse i  leveringen af produkter el ler t i lkny ttede ydelser,  informerer vi  kunden om det og oplyser samtidig 
årsagen t i l  forsinkelsen og ny forventet leveringstid.

8.2 Ophævelse
Hvis Cult iva ApS undlader at levere produkter el ler t i lkny ttede ydelser senest 7 dage efter den aftal te leveringstid af årsager,  som kunden er 
uden ansvar for,  og levering ikke sker inden en rimel ig fr ist  på mindst 14 dage , kan kunden ophæve den el ler de ordrer,  der er berør t af forsink-
elsen,  uden varsel  ved skri ft l ig meddelelse t i l  Cult iva ApS. Kunden har ikke andre rett igheder i  anledning af forsinket levering.

9. GARANTI
9.1 Garanti
Cult iva ApS garanterer,  at  produkter er fr i  for væsentl ige fe j l  og mangler mht .  mængde og kval i tet i  1  måned efter leveringen. For produkter,  der 
udski ftes under garanti ,  udgør garantiperioden 1 måned fra udski ftningen, dog maksimalt  2 måneder fra oprindel ig levering.

9.2 Undtagelser
Cult iva ApSs garanti  omfatter ikke fe j l  e l ler mangler,  der skyldes : ( i )  opbevaring,  brug el ler håndtering i  strid med Cult iva ApSs instruktioner el ler 
almindel ig praksis ,  ( i i )  ændring udfør t af andre end Cult iva ApS, og ( i i i )  andre forhold,  som Cult iva ApS er uden ansvar for.

9.3 Meddelelse
Hvis kunden opdager en fe j l  e l ler mangel i  garantiperioden, som kunden ønsker at påberåbe sig ,  skal  den straks meddeles skri ft l igt t i l  Cult iva 
ApS. Hvis en fe j l  e l ler mangel ,  som kunden opdager el ler burde have opdaget ,  ikke straks meddeles skri ft l igt t i l  os ,  kan den ikke senere gøres 
gældende. Kunden skal give Cult iva ApS de oplysninger om en meddelt  fe j l  e l ler mangel ,  som Cult iva ApS beder om.

9.4 Undersøgelse
Inden rimelig t id efter at Cult iva ApS har modtaget meddelelse fra kunden om en fe j l  e l ler mangel og undersøgt kravet ,  meddeler Cult iva ApS 
kunden, om fe j len el ler manglen er omfattet af garanti .  Kunden skal e fter anmodning sende defekte produkter t i l  Cult iva ApS. Kunden bærer om-
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kostningerne ved og ris ikoen for produktet under transpor t t i l  Cult iva ApS. Cult iva ApS bærer omkostningerne ved og ris ikoen for produktet 
under transpor t t i l  kunden, hvis fe j len el ler manglen er omfattet af garanti .

9.5 Afhjælpning
Inden rimelig t id efter at Cult iva ApS har afgivet meddelelse t i l  kunden efter pkt .  9.4 om, at en fe j l  e l ler mangel er omfattet af garanti ,  afhjælper 
Cult iva ApS fe j len el ler manglen ved at :  ( i )  udski fte defekte produkter,  e l ler ( i i )  sende produkter t i l  kunden med henblik på kundens egen udski ft-
ning.

9.6 Ophævelse
Hvis Cult iva ApS undlader at afhjælpe en fe j l  e l ler mangel omfattet af garanti  inden rimelig t id efter,  at  Cult iva ApS har givet meddelelse t i l  kun-
den efter pkt .  9.4 ,  af årsager,  som kunden er uden ansvar for,  og fe j len el ler manglen ikke er afhjulpet inden en rimel ig fr ist  på mindst 30 dage , 
kan kunden ophæve den el ler de ordrer,  der er berør t af fe j len el ler manglen,  uden varsel  ved skri ft l ig meddelelse t i l  Cult iva ApS. Kunden har 
ikke andre rett igheder i  anledning af fe j l  e l ler mangler ved produkter el ler t i lkny ttede ydelser end dem, der udtrykkel igt fremgår af pkt .  9.

10.  ANSVAR
10.1 Ansvar
Hver par t er ansvarl ig for egne handlinger og undladelser e fter gældende ret med de begrænsninger,  der følger af aftalegrundlaget .

10.2 Produktansvar
Cult iva ApS er ansvarl ig for produktansvar med hensyn t i l  leverede produkter,  i  det omfang et sådant ansvar følger af ufravigel ig lovgivning. 
Kunden skal skadesløsholde Cult iva ApS, i  det omfang Cult iva ApS måtte i falde produktansvar herudover.

10.3 Ansvarsbegrænsning
Uanset eventuel le modstående vi lkår i  aftalegrundlaget kan Cult iva ApSs ansvar over for kunden ikke pr.  kalenderår samlet overst ige 20% af det 
salg af produkter og t i lkny ttede ydelser,  som Cult iva ApS netto har faktureret t i l  kunden i  det umiddelbar t foregående kalenderår.  Ansvarsbe-
grænsningen gælder ikke ,  hvis Cult iva ApS har handlet forsætl igt el ler groft  uagtsomt .

10.4 Indirekte tab
Uanset eventuel le modstående vi lkår i  aftalegrundlaget er Cult iva ApS ikke ansvarl ig over for kunden for indirekte tab,  herunder tab af produk-
tion,  salg ,  for t jeneste ,  t id el ler goodwil l ,  medmindre det er forårsaget forsætl igt el ler groft  uagtsomt .

10.5 Force majeure
Uanset eventuel le modstående vi lkår i  aftalegrundlaget er Cult iva ApS ikke ansvarl ig over for kunden for manglende opf y ldelse af forpl igtelser, 
som kan henhøres t i l  force majeure.  Ansvarsfriheden består,  så længe force majeure består.  Som force majeure anses forhold,  der er uden for 
Cult iva ApSs kontrol ,  og som virksomheden ikke burde have forudset ved aftalens indgåelse.  Eksempler på force majeure er usædvanlige natur-
forhold,  krig ,  terror,  brand, oversvømmelse ,  hærværk og arbejdsstridigheder.

11.  IMMATERIELLE RETTIGHEDER
11.1 E jendomsret
Den fulde e jendomsret t i l  al le immateriel le rett igheder vedrørende produkter og t i lkny ttede ydelser,  herunder patenter,  design,  varemærker og 
ophavsrett igheder,  t i lhører Cult iva ApS.

12 KRÆNKELSE
12 .1 Krænkelse
Hvis leverede produkter el ler dele krænker tredjepar ts immateriel le rett igheder,  skal  Cult iva ApS for egen regning: ( i )  s ikre kunden ret t i l  at 
for tsætte med at bruge de krænkende produkter,  ( i i )  ændre de krænkende produkter,  så de ikke længere krænker,  ( i i i )  erstatte de krænkende 
produkter med nogle ,  der ikke krænker,  e l ler ( iv)  t i lbagekøbe de krænkende produkter t i l  den oprindel ige nettokøbspris med fradrag af 90% pr. 
år siden leveringen. Kunden har ikke andre rett igheder i  anledning af produkters el ler t i lkny ttede ydelsers krænkelse af tredjepar ts immateriel le 
rett igheder.

13.  FORTROLIGHED
13.1 Videregivelse og brug
Kunden må ikke viderebringe el ler bruge el ler sætte andre i  stand t i l  at  bruge Cult iva ApSs erhvervshemmeligheder el ler andre oplysninger uan-
set ar t ,  som ikke er offentl igt t i lgængelige.

13.2 Beskyttelse
Kunden må ikke på uti lbørl ig måde skaffe sig el ler forsøge at skaffe sig kendskab t i l  e l ler rådighed over Cult iva ApSs for trol ige oplysninger som 
beskrevet i  pkt .  12 .1 .  Kunden skal omgås og opbevare oplysningerne forsvarl igt for at undgå, at de uti ls igtet kommer t i l  andres kundskab.

13.3 Varighed
Kundens forpl igtelser e fter pkt .  12 .1-13.2 gælder under par ternes samhandel og uden t idsbegrænsning efter samhandlens ophør uanset årsagen 
t i l  ophøret .

14.  BEHANDLING AF PERSONHENFØRBARE OPLYSNINGER
14.1 Behandling
Cult iva ApS behandler personoplysninger under behørig iagttagelse af databesky ttelsesforordningen og - loven. Oplysninger om Kundens navn, 
e-mail ,  te le fonnummer,  mv. beny ttes alene i  forbindelse med Kundens besti l l ing,  levering og kommunikation med Kunden.
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14.2 Den registreredes rettigheder

Cult iva ApS efterlever de registreredes rett igheder (bla.  ret t i l  indsigt ,  berigt igelse ,  sletning,  begrænsning af behandling,  indsigelse ,  datapor tabi-

l i tet ,  k lage og ret t i l  ikke at være genstand for en afgørelse ,  der alene er baseret på automatisk behandling,  herunder prof i lering) . 

14.3 Opbevaring og videregivelse

Cult iva ApS opbevarer oplysningerne så længe , det er nødvendigt for det formål ,  hvor t i l  oplysningerne behandles .  Virksomheden hverken videre-

giver,  sælger el ler på anden måde overdrager oplysninger t i l  tredjemand, medmindre Kunden har givet accept . 

14.4 Kontakt

Ønsker Kunden oplysninger om, hvi lke data der bl iver behandlet ,  at  få data slettet el ler korrigeret ,  kan Kunden kontakte Cult iva ApS skri ft l igt ,  på 

e-mail :  cul t iva.dk@gmail .com

15.  GÆLDENDE RET OG VÆRNETING
15.1 Gældende ret

Par ternes samhandel er i  al le henseender underlagt dansk ret .

15.2 Værneting

Enhver t v ist ,  som måtte opstå i  forbindelse med par ternes samhandel ,  skal  afgøres ved en dansk domstol .
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